REGULAMIN strony internetowej www.szkolenia.neonail.pl

§ 1. Informacje ogdlne

Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.szkolenia.neonail.pl, a takze okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Cosmo Group Sp. z 0.0. Sp.k.

Regulamin zostat wydany zgodnie z trescig art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 roku poz. 344 z pdzn. zm.).

Uzytkownicy majg mozliwo$¢ utrwalenia Regulaminu na trwatym nosniku, poprzez jego pobranie lub
wydrukowanie.

§ 2. Definicje

. Serwis — serwis internetowy bedgcy wtasnosciag NEONAIL dostepny pod adresem www.szkolenia.neonail.pl;
Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu lub tez ustug oferowanych przez NEONAIL za
posrednictwem Serwisu;

Uczestnik — osoba fizyczna zainteresowana udziatem w szkoleniu, badZ biorgca udziat w szkoleniu, ktora
zawiera lub zamierza zawrzeé z NEONAIL umowe $wiadczenia ustug szkoleniowych;

Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajagcg umowe szkoleniowg

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy szkoleniowej wynika, ze nie

posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej

ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

. NEONAIL — podmiot swiadczacy ustugi szkoleniowe wtasciciel Serwisu, tj. Cosmo Group Sp. z o0.0. Sp. k. z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Jasielskiej 10A, 60-476 Poznan, NIP: 9721241158, REGON: 302250849;

Regulamin — niniejszy ,Regulamin strony internetowej www.szkolenia.neonail.pl”;

. Zapis — czynnos¢ faktyczna dokonana przez Uczestnika na warunkach okreslonych w Regulaminie w wyniku

ktérej zawierana jest pomiedzy Uczestnikiem a NEONAIL umowa szkoleniowa;

. Szkolenie — ustuga Swiadczona przez NEONAIL, zgodnie z harmonogramem szkolen udostepnionym w

Serwisie.

§ 3. Postanowienia ogdlne i korzystania z Serwisu

. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego
nazwy, jego domeny internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych w Serwisie
nalezg do NEONAIL, a korzystanie znich moze nastepowaé wytgcznie w sposdb okreslony izgodny
z Regulaminem oraz za zgodg NEONAIL wyrazong na pismie.

NEONAIL dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe dla uzytkownikdw Internetu z uzyciem
wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych, typdw urzadzen oraz typdéw
potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu to
przeglagdarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 89 lub FireFox 86 lub Opera
53 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,,cookies” oraz tgcze
internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest zoptymalizowana dla
minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

NEONAIL stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktére podczas korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu,
zapisywane sg przez serwer NEONAIL na dysku twardym urzadzenia korncowego Uzytkownika. Stosowanie
plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Serwisu na urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw.
Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koricowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych
w urzadzeniach koficowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach.
Kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. NEONAIL wskazuje, ze wytaczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu.
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Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Uzytkownikow Serwisu w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra
osobiste 0sob trzecich.

Zabronione jest wykorzystywanie funkcjonalnosci Serwisu w celu prowadzenia przez Uzytkownikdw
dziaftalnosci, ktéra naruszataby interes NEONAIL lub dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

§ 4. Zakres ustug swiadczonych przez NEONAIL

NEONAIL swiadczy:

a) Ustugi polegajgce na mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach i warsztatach grupowych, organizowanych
w lokalizacjach NEONAIL wskazanych na stronie internetowej www.szkolenia.neonail.pl lub w innym
miejscu uzgodnionym z Uczestnikiem, w terminach okreslonych przez NEONAIL;

b) Ustugi polegajagce na mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach i warsztatach indywidualnych,
organizowanych w lokalizacjach NEONAIL wskazanych na stronie internetowej www.szkolenia.neonail.pl
lub w innym miejscu uzgodnionym z Uczestnikiem, w terminach okreslonych przez NEONAIL.

§ 5. Dokonanie Zapisu na Szkolenie

Zapis na szkolenie NEONAIL odbywa sie drogg elektroniczng, poprzez wypetnienie formularza
udostepnionego na stronie internetowej www.szkolenia.neonail.pl, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, wysytajac swoje zgtoszenie na e-mail szkolenia.komercyjne@cosmogroup.pl lub telefonicznie
pod nr telefonu 510-835-326. W przypadku dokonania zapisu telefonicznie, NEONAIL przesyta pocztg
elektroniczng szczegdty zawartej Umowy oraz tres¢ niniejszego Regulaminu.

Aby dokonac¢ poprawnego Zapisu, Uczestnik zobowigzany jest poda¢ wszystkie dane osobowe, wymagane
przez formularz zgtoszeniowy zgodnie ze stanem faktycznym oraz przestaé wypetniony formularz
zgtoszeniowy drogg elektroniczng do NEONAIL, poprzez wybdr odpowiedniej funkcjonalnosci w formularzu
zgtoszeniowym.

W przypadku dokonywania Zapisu za posrednictwem poczty elektronicznej, Uczestnik zobowigzany jest
przesta¢ w tresci wiadomosci e-mail wszystkie wymagane informacje. W przypadku, jesli przestana
wiadomos¢ nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych informacji, NEONAIL w korespondencji zwrotnej
wskaze jakie informacje muszg zostac uzupetnione przez Uczestnika, aby dokonaé zapisu.

W przypadku dokonywania Zapisu za posrednictwem rozmowy telefonicznej, Uczestnik podczas rozmowy
zobowigzany bedzie do przekazania podczas rozmowy telefonicznej wszelkich wymaganych informacji.

W ramach dokonywania Zapisu, Uczestnik zobowigzany jest wskaza¢ wybrany przez siebie termin szkolenia i
miejsce szkolenia oraz jego temat, sposréd udostepnionych przez NEONAIL w Serwisie.

Po dokonaniu Zapisu w sposob okreslony w § 5 ust. 2 — 5 Regulaminu, NEONAIL przesle za posrednictwem
trwatego nosnika (poczta e-mail) warunki zawartej Umowy oraz tres¢ Regulaminu, w celu umozliwienia
zapoznania sie z jego postanowieniami. Dokonanie zapisu wigze sie z akceptacjg Regulaminu.

W przypadku dokonania Zapisu na szkolenie, ktérego termin rozpoczecia przypada na okres krétszy niz 14 dni
po dokonaniu Zapisu, Uczestnik wyraza zgode na realizacje ustugi szkoleniowej przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy. W takiej sytuacji odpowiednie zastosowanie majg postanowienia § 13 ust. 4,51 6
Regulaminu.

Po przestaniu wypetnionego formularza zgtoszeniowego, NEONAIL weryfikuje dostepnosé miejsc na udziat w

szkoleniu wybranym przez Uzytkownika oraz przesyta Uzytkownikowi za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie dokonania rejestracji na
szkolenie.

Uczestnik powinien dokonac ptatnosci za udziat w szkoleniu w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od chwili
otrzymania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 5 ust. 8 Regulaminu.

Za potwierdzenie zapisu na szkolenie uznaje sie zaksiegowanie na koncie bankowym NEONAIL opfaty za udziat
w szkoleniu, w wysokosci okreslonej przez NEONAIL. Wysokos¢ optaty szkoleniowej kazdorazowo zostaje
wskazana przez NEONAIL w Serwisie, i jest wartoscig brutto.
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Fakt otrzymania ptatnosci od Uczestnika zostaje potwierdzony przez NEONAIL za posrednictwem wiadomosci
e-mail. Z chwilg otrzymania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zawierajacej
potwierdzenie dokonania zgtoszenia, zostaje zawarta umowa szkoleniowa.

W sytuacji, jesli wybrany przez Uczestnika termin szkolenia nie bedzie dostepny (brak wolnych miejsc),
NEONAIL niezwtocznie poinformuje o tym Uczestnika, w sposdb okreslony w § 5 ust. 6 Regulaminu, wskazujgc
jednoczesnie na inne dostepne terminy szkolenia.

W przypadku akceptacji przez Uczestnika zaproponowanego przez NEONAIL terminu szkolenia, NEONAIL
wysyta potwierdzenie rejestracji, zgodnie z § 5 ust. 6 Regulaminu. Postanowienia § 5 ust. 8 Regulaminu majg
odpowiednie zastosowanie.

Po zawarciu umowy szkoleniowej, Uczestnik nie ma mozliwosci dokonaé zmiany warunkéw umownych, w
tym terminu i miejsca szkolenia.

W ramach zawartej umowy szkoleniowej NEONAIL zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ uczestnictwa w
wybranym szkoleniu wraz z niezbednymi materiatami (takimi jak: materiaty szkoleniowe, produkty, przyrzady
i preparaty, lakiery hybrydowe) oraz zapewnia jeden positek dla Kursantki i Modelki, natomiast Uczestnik
zobowiazuje sie opfaci¢ cene zakupu.

§ 6. Zakres ustugi szkoleniowej

Przedmiotem umowy szkoleniowej jest mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez NEONAIL.
NEONAIL zastrzega, iz niektore szkolenia (dot. szkolen grupowych) moga sie odby¢ wytgcznie w razie
zgtoszenia sie minimalnej liczby Uczestnikow szkolenia, wymaganej do jego przeprowadzenia.

NEONAIL publikuje w Serwisie szczegétowy harmonogram planowanych w najblizszym kwartale szkolen,
wskazujgc nastepujgce informacje: temat szkolenia, szczegdtowy program, termin przeprowadzenia
szkolenia, ceny za uczestnictwo w szkoleniu oraz miejsce przeprowadzenia szkolenia.

§ 7. Ptatnosci

Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto i nie zawierajg informacji odnosnie dodatkowych kosztéw,

zwigzanych z udziatem w szkoleniu takich jak: koszty dojazdu, czy koszty noclegu.

Uczestnik moze dokonac ptatnosci za posrednictwem:

a) przelewu bankowego na rachunek bankowy NEONAIL wskazany dokumentach potwierdzajgcych
zawarcie umowy rezerwacyjne;j.

Uczestnik powinien dokona¢ ptatnosci za udziat w szkoleniu w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy

rezerwacyjne;j.

W wypadku niewykonania zobowigzania przez strony umowy rezerwacyjnej w Scisle okreslonym terminie,

wynikajgcym z tresci zawartej umowy rezerwacyjnej, strona uprawniona moze w razie zwtoki drugiej strony,

odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu zgodnie z art. 492 Kodeksu Cywilnego.

Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy rezerwacyjnej. Powyzsze

uprawnienie ma zastosowanie w szczegdlnosci w sytuacji niewywigzania sie przez Uczestnika z obowigzku

dokonania ptatnosci z tytutu zawartej umowy rezerwacyjnej w terminie scisle okreslonym, wskazanymw § 5

ust. 8 Regulaminu. W takiej sytuacji, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na dokonanie

ptatnosci, NEONAIL przesle Uczestnikowi za posrednictwem poczty elektronicznej oswiadczenie o odstgpieniu

od zawartej umowy rezerwacyjnej na podstawie art. 492 Kodeksu Cywilnego.

§ 8. Szkolenia

Szkolenia odbywajg sie w jednej z lokalizacji udostepnionych przez NEONAIL:

a) Showroom w Poznaniu, przy ul. Towarowej nr. 41 lok. 201, 61-896 Poznan;

b) Showroom we Wroctawiu, w Pasazu Grunwaldzkim, przy Placu Grunwaldzkim nr 22, 50-363 Wroctaw;

c¢) Showroom w Warszawie, w Galerii Mtociny, przy ul. Zgrupowania AK ,Kampinos” nr 15, 01-943
Warszawa.

Uczestnik dokonujac zapisu na Szkolenie moze swobodnie wybraé dogodne dla siebie miejsce Szkolenia.

Szkolenia odbywajg sie w wyznaczonym terminie (doktadny dzien, poprzez wskazanie daty szkolenia) w

godzinach okreslonych przez NEONAIL.

Uczestnik zobowigzuje sie stawic¢ na Szkoleniu w wyznaczonym terminie.



Podany przez NEONAIL, za posrednictwem Serwisu, czas szkolenia, jest czasem orientacyjnym. Dtugosc
szkolenia jest uzalezniona od ilosci osdb biorgcych udziat w szkoleniu oraz poziomu zaawansowania
Uczestnikow.

. W przypadku, jesli udziat w szkoleniu wymaga dodatkowych kosztéw (np. koszty dojazdu, noclegu, parkingu),
Uczestnik zobowigzany jest ponies¢ te koszty. NEONAIL nie organizuje zaréwno dojazdu na szkolenie, jak
rowniez noclegu.

NEONAIL zobowigzuje sie dostarczy¢ dowdd zakupu za udziatu w szkoleniu (w postaci faktury imiennej lub
faktury VAT) za posrednictwem wiadomosci e-mail, na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu
zgtoszeniowym. W przypadku braku wyrazenia przez Uczestnika takiej woli, dowdd zakupu zostanie
przekazany w formie papierowej.

§ 9.0kreslenie praw i obowigzkow stron

NEONAIL zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug szkoleniowych.

Uczestnik zobowigzuje sie do uiszczenia naleznosci za ustugi, odptatne w terminie i w sposdb okreslony przez
NEONAIL.

Uczestnik zobowigzany jest do przyprowadzenia Modelki na szkolenie, ktéra uzyczy dtoni na potrzeby
szkolenia. Paznokcie Modelki powinny by¢ naturalne, bez hybrydy i zelu.

Na warsztatach , frezarka dla poczatkujgcych” oraz ,hybryda dla siebie”, Uczestnik pracuje na swojej 1 dtoni.
Na szkoleniu MIX NAIL ART Uczestnik wykonuje zdobienia na sztucznych paznokciach (tipsach).

. Zakazane jest wykorzystywanie przez Uczestnika otrzymanych informacji na szkoleniu w sposéb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcych interesy NEONAIL.

NEONAIL zastrzega, iz materiaty szkoleniowe udostepniane Uczestnikom w ramach szkolenia sg objete
ochrong prawa autorskiego. Uczestnik ma prawo do korzystania z tych materiatéw jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie oraz inne
formy korzystania z tych materiatéw wykraczajace poza dozwolony zakres okreslony przepisami prawa, jest
dopuszczalny wyfacznie na podstawie uprzedniej zgody NEONAIL wyrazonej w formie pisemnej.

NEONAIL zastrzega, iz szkolenie ma wytgcznie charakter informacyjny i nie moze by¢ wykorzystywane jako
narzedzie stuzgce do podejmowania jakichkolwiek decyzji.

NEONAIL ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 10. Reklamacje

Uczestnikowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji, w przypadku realizacji umowy szkoleniowej w
sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem.

Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji, w terminie 7 dni od dnia wykonania umowy szkoleniowe;j.
Reklamacje nalezy ztozy¢ za  posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:
szkolenia.komercyjne@cosmogroup.pl lub w formie listownej, poprzez przestanie wypetnionego formularza
reklamacyjnego na adres siedziby NEONAIL: Cosmo Group Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Jasielska 10A, 60-476 Poznan.
Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

NEONAIL ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji oraz
udzieli odpowiedzi Uczestnikowi w wybranej przez niego formie.

§ 11. Pliki cookies

. Serwis wykorzystuje pliki cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i
przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie potgczy sie
ze strona, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego tgczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec
korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn.

. Gromadzone przez pliki cookies informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka,
rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz
informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

. Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg z naszego
Serwisu, aby usprawnia¢ funkcjonowanie Serwisu zapewniajgc bardziej efektywng i bezproblemowg



nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy korzystajgc z narzedzia Google Analitics,

ktore rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie.

. W Serwisie wykorzystujemy nastepujgce pliki cookies:

a) Cookies sesyjne: po zakoriczeniu sesji danej przegladarki lub wytaczeniu komputera zapisane informacje
sg usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z komputeréw Klientéw;

b) Cookies trwate: sg przechowywane w pamieci urzadzenia koricowego Klienta ipozostajg tam do
momentu ich skasowania lub wygasniecia. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z komputera Klientéw

Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputeréw Uzytkownikéw. W szczegdlnosci tg drogg nie jest

mozliwe przedostanie sie do komputeréw Uzytkownikow wirusow lub innego niechcianego oprogramowania

lub oprogramowania ztosliwego. Niemniej w swoich przegladarkach Uzytkownicy majg mozliwos¢
ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikow cookies do komputeréw. W przypadku skorzystania z tej opcji
korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktdre ze swojej natury wymagaja plikow cookies.

Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane s jedynie w miejscach, w ktorych Uzytkownik

wypetniajgc formularz wyraznie wyrazit na to zgode. Powyzsze dane zachowujemy i wykorzystujemy tylko do

potrzeb niezbednych do wykonania danej funkcji.

§ 12. Zmiana warunkéw umowy szkoleniowe;.

NEONAIL po zawarciu przez Uczestnika umowy szkoleniowej, umozliwia Uczestnikowi wprowadzenie zmiany
w warunkach zawartej umowy szkoleniowej np. zmiana terminu przeprowadzenia szkolenia, zmiana miejsca
przeprowadzenia szkolenia, w sytuacji jesli zmiana tych warunkéw wynika z okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik.

. Wprowadzenie zmiany w warunkach zawartej umowy szkoleniowej mozliwe jest pod warunkiem dokonania

przez Uczestnika nastepujacych czynnosci:

a) przestanie do NEONAIL nowych warunkéw umowy szkoleniowej za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres: szkolenia.komercyjne@cosmogroup.pl.

b) posiadanie przez NEONAIL zdolnosci techniczno-organizacyjnych do wykonania umowy szkoleniowej
zgodnie z zaproponowanymi przez Uczestnika zmienionymi warunkami;

c) wniesienia przez Uczestnika optaty za wprowadzenie zmiany w warunkach umowy szkoleniowej w
wysokosci 250,00 zt brutto — dotyczy wylacznie wprowadzania zmian do warunkéw umédw
szkoleniowych, ktére majg zosta¢ wykonane w terminie krétszym niz 7 dni od dnia zaproponowania
zmiany warunkow umowy szkoleniowej.

. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmiany warunkow w zawartej umowie szkoleniowej na wniosek

NEONAIL, NEONAIL proponuje nowe warunki przeprowadzenia szkolenia. Z tego tytutu NEONAIL nie pobiera

od Uczestnika zadnych dodatkowych optat.

. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmiany warunkéw przeprowadzenia umowy szkoleniowej, w trybie

okreslonym w § 12 ust. 3 Regulaminu, NEONAIL przesyta do Uczestnika propozycje nowych warunkéw umowy

szkoleniowej.

. W przypadku niezaakceptowania przez Uczestnika nowych warunkéw umowy szkoleniowej, umowa

szkoleniowa ulega rozwigzaniu z chwilg otrzymania przez NEONAIL oswiadczenia Uczestnika o nieprzyjeciu

propozycji zmiany warunkéw umowy szkoleniowej.

. Oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Strony moga przesyta¢ w formie dokumentowej lub

za posrednictwem korespondencji elektronicznej.

§ 13. Rozwigzanie umowy szkoleniowe;j

Umowa szkoleniowa rozwigzuje sie z uptywem czasu, na jaki zostata zawarta tj. do dnia realizacji szkolenia
przez NEONAIL.

NEONAIL przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi szkolenia stacjonarnego w
szczegblnosci w razie niemozliwosci przeprowadzenia szkolenia z przyczyn niezaleznych od NEONAIL, w tym
w szczegblnosci nieotrzymania przez NEONAIL minimalnej liczby zgtoszen na dane szkolenie.
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3. W razie odstgpienia NEONAIL od umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia z powoddw wskazanych w § 13 ust.
2 Regulaminu, po dokonaniu ptatnosci za szkolenie, NEONAIL moze zaproponowac Uczestnikowi szkolenia
udziat w szkoleniu w innym terminie, a jezeli uczestnik szkolenia nie zaakceptuje nowego terminu szkolenia —
zwréci Uczestnikowi petng optate za szkolenie w terminie 14 dni roboczych.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia zawartej umowy szkoleniowej w dowolnym terminie. W
takiej sytuacji Uczestnik zobowigzany jest przesta¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy szkoleniowej, w
formie pisemnej na adres siedziby NEONAIL lub za posrednictwem wiadomosci e-mail (scan podpisanego
przez Uczestnika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy) na adres poczty elektronicznej:
szkolenia.komercyjne@cosmogroup.pl.

5. W sytuacji wypowiedzenia przez Uczestnika zawartej umowy szkoleniowej, Uczestnik jest zobowigzany
zwroci¢ NEONAIL poniesione przez NEONAIL koszty zwigzane z organizacjg Szkolenia. W sytuacji, gdy
Uczestnik wypowiada umowe szkoleniowg w terminie co najmniej 7 dni przed planowanym terminem
przeprowadzenia Szkolenia, Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ umowe szkoleniowg bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw. Wskazany powyzej termin uwaza sie za zachowany, jesli NEONAIL w wyznaczonym
terminie otrzyma oswiadczenia Uczestnika. W przypadku zachowania warunkéw, o ktérych mowa powyzej,
NEONAIL zwrdci Uczestnikowi wszelkie otrzymane od Uczestnika ptatnosci tytutem zawartej umowy
szkoleniowej.

6. W przypadku wypowiedzenia umowy szkoleniowej przez Uczestnika, w terminie krétszym niz 7 dni przed

dniem planowanego terminu przeprowadzenia Szkolenia, Uczestnik zobowigzany jest ponies¢ petne koszty
Szkolenia pobrane przez NEONAIL — Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wniesionej optaty za Szkolenie.

7. W przypadku, jesli Uczestnik pojawi sie na Szkoleniu w stanie choroby, NEONAIL ma prawo odmaowic udziatu
w szkoleniu, majgc w szczegdlnosci na wzgledzie dobro innych Uczestnikdw oraz oséb realizujgcych Szkolenie.
W takiej sytuacji odpowiednie zastosowanie majg postanowienia § 12 ust. 1 — 3 Regulaminu.

§ 14. Postanowienia dotyczace Konsumentéow

1. Uczestnik bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart umowe
szkoleniowa, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od zawartej umowy szkoleniowej bez podania
przyczyny, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

2. Uczestnik, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze zgtosi¢ swojg decyzje o odstgpieniu od umowy
szkoleniowej, poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy szkoleniowej.

3. Oswiadczenie to moze zosta¢ przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres NEONAIL tj.
szkolenia.komercyjne@cosmogroup.pl. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy szkoleniowej moze zostac
ztozone na formularzu odstgpienia, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Uczestnik, o ktorym mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu, zawierajgcy Umowe na mniej niz 14 dni przed dniem
Szkolenia wyraza zgode na wykonanie umowy szkoleniowej (tj. przeprowadzenie Szkolenia) przed uptywem
14 dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej. W takim wypadku prawo odstgpienia od Umowy nie
przystuguje od momentu rozpoczecia Szkolenia.

5. Bieg terminu na odstgpienie od umowy szkoleniowej, rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy szkoleniowej.

6. W przypadku odstgpienia od umowy szkoleniowej, umowa szkoleniowa jest uznawana za niezawarta.

7. W przypadku odstgpienia od umowy szkoleniowej, NEONAIL jest zobowigzany niezwtocznie zwrdcié
Uczestnikowi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
szkoleniowej, wszystkie dokonane przez Uczestnika ptfatnosci. Zwrot ptatnosci dokonywany jest za
posrednictwem tego samego Srodka ptatnosci, za posrednictwem ktérego Uczestnik dokonat ptatnosci, chyba
ze Uczestnik zgodzit sie na dokonanie zwrotu w inny sposob, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 15. Ochrona danych osobowych
1. Zasady ochrony danych osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.
§ 16. Postanowienia koricowe

1. NEONAIL ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub wykonania umowy o $wiadczenie ustug
szkoleniowych w sposéb niezgodny z warunkami umowy.
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. Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili z Serwisu.

. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych, strony bedga
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

NEONAIL zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, z zachowaniem praw Ustugobiorcéw, ktérzy
whniesli optate na poczet Swiadczenia ustugi przez Ustugodawce. NEONAIL poinformuje o zmianie Regulaminu
na 7 dni przed wejSciem w zycie zmienionego Regulaminu, poprzez zamieszczenie stosownej informacji w
Serwisie.

Niemniejsza tres¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 03.01.2023 roku.



Zatgcznik nr 1 do regulaminu — wzér formularza reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYIJNY

Reklamowany produkt, wraz z wypetnionym formularzem i dowodem zakupu nalezy wysta¢ na adres:
Cosmo Group Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Jasielska 10A, 60-476 Poznan

Informacje o Dane nabywcy

Imie i nazwisko:

. - , Numer telefonu:
Data zawarcia umowy/realizacji szkolenia:

Adres e-mail:

Dane adresowe Uczestnika:

Imie i nazwisko: Firma:

Kod pocztowy: Miejscowos¢:

Ulica: Numer domu/lokalu:
Numer telefonu: Adres e-mail:

Szczegoty reklamacji:
Przedmiot szkolenia:

Data szkolenia:

Szczegbtowy opis stwierdzonej wady/przyczyna reklamaciji:

Zadanie Klienta: Zwrot ceny zakupu Szklenia / Odstapienie od umowy *

* - wtasciwe podkresli¢
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji w formie odstgpienia od umowy, zwrot
poniesionych  kosztéw zostanie przekazany na wskazany ponizej rachunek bankowy:

Data i podpis Klienta




Zatgcznik nr 2 do regulaminu — wzér formularza odstgpienia

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: [nazwa przedsiebiorcy]

adres do zwrotu: [ulica, miejscowos¢, kod pocztowy]

e-mail kontaktowy: [jesli jest dostepny]

fax: [jesli jest dostepny]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od

umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych (*)

- Data zawarcia umowy(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-éw)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji

papierowej)
- Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



